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PROJETO DE RESOLUCAO N© 003/2025 DE 09 DE ABRIL DE 2025.

CRIA NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE TRAIRI\CE O SERVICO DE

mm _QL,D_SE,W_“@% ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Presidente: 5 PROCON LEGISLATIVO DE TRAIRI\CE,

ESTABELECE  SUAS  ATRIBUICOES,

. ORGANIZACAO, CARGOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Cimara Municipal de Trairi, no uso das atribui¢des que lhe
sdo conferidas pelos artigos 16, VI e 26, 11 da Lei Orgénica do Municipio e pelos
artigos 16, XII e 33, XVI de seu Regimento Interno, resolve:

Art. 12 - Fica estabelecido na estrutura da Cimara Municipal de Trairi, Estado
do Cear4, vinculada 3 Comissido Permanente de Defesa do Consumidor, o Servigo

de Orientacdo e Defesa do Consumidor - Procon Legislativo.

Art. 22 - O Procon Legislativo integra o Sistema Nacional de Defesa do

. Consumidor (SNDC) a que se refere o art. 105 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e o art. 2. do Decreto
Federal n. 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 32 - O Procon Legislativo se regera por esta Resolugdo, pelo Decreto Federal
n. 2.181, de 20 de margo de 1997, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelas
demais normas do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 42 - O Procon Legislativo tem por objetivo o desenvolvimento das atividades
de protegio e orientagdo ao consumidor, promovendo e implementando agoes
direcionadas a formulagio e ao cumprimento da politica estadual de defesa do
consumidor no Municipio de Trairi\CE.

CAMARA MUNICIPAL DE TRAIRIICE

Art. 52 - Para cumprimento de seus objetivos, compete ao Procon Legislativo:
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IL.

1L

IV.

VI.

VIL

VIIL

IX.
o

XIL

XIIL

Assessorar a Comissdo Técnica Permanente de Defesa do
Consumidor na formulagdo da politica legislativa na defesa e
protecdo dos direitos do consumidor;

Planejar, elaborar, gerenciar e executar as atividades relativas a
defesa dos direitos e interesses dos consumidores julgando,
administrativamente, as questoes que lhe forem submetidas;
Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e
garantias, por meio da Comissdo Técnica Permanente;

Realizar a apurag¢do das dentncias apresentadas, encaminhando a
Defensoria Publica e ao Ministério Publico as situagdes ndo
resolvidas administrativamente;

Assessorar a coordenagdo da Comissdo Técnica Permanente a
fomentar a criagdo e a organizagdo de Associagdes Comunitarias de
Defesa do Consumidor, incentivando e apoiando as ja existentes;
Promover palestras, campanhas, feiras, debates, conferéncia,
exposigdes, semindrios sobre assuntos de sua competéncia e outros
eventos similares;

Articular-se, por meio da Comissdao Técnica Permanente, com o
Conselho Municipal de Educagdo, visando incluir o tema Educagdo
para o consumo nas disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar
a formagdo de uma nova mentalidade nas rela¢cdes de consumo;
Solicitar o concurso de érgaos ou entidades de notdria especializacdo
técnica para consecugao dos seus objetivos;

Colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos;

Manter nos termos do art. 44 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, cadastro atualizado de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
promovendo divulga¢do publica anual e registrando solugdes;
Expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes
sobre reclamacgdes apresentadas pelos consumidores;

Fiscalizar condutas e praticas abusivas de fornecedores, em parceria
com oOrgdos competentes para a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas em lei, mediante termo de cooperacao;
Celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do
§ 6.2 do art. 5.2 da Lei Federal de n. 7.347, de 24 de julho de 1985;
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Paragrafo tnico. Devido a natureza sui generis do Procon Legislativo e de sua
atuacdo diversificada, as competéncias e atribuigdes especificas neste artigo ndo
sdo estanques, mas devem ser interpretadas de forma exemplificativa,
conforme a necessidade dos trabalhos.

Art. 52 - A Procon Legislativo de Trairi\CE contara com estrutura administrativa

proépria, composta por:
L. 1 (um) cargo comissionado de coordenado(a) do Procon Legislativo
de Trairi\CE (simbolo CC-2);
. 1. 2 (dois) cargos comissionados de Secretario(a) Executivo(a) Procon

Legislativo de Trairi\CE (simbolo CC-9).

§1°. Os ocupantes dos cargos referidos neste artigo serdo de livre nomeagdo e
exoneragdo da Presidéncia da Camara.

§2°, As despesas decorrentes da criagdo dos cargos serdo suportadas por
dotagdo orcamentdria propria da Cimara Municipal, observados os limites da
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Art. 62. 0 Procon Legislativo de Trairi\CE atuara em colaborac¢ao com os demais
6rgdos da Camara e podera emitir relatérios, pareceres e recomendagoes,
inclusive aos parlamentares e comissdes, acerca da adogdo de medidas que
promovam a Defesa ao Consumidor.

. Art. 72 - O parlamentar presidente da Comissdo Técnica Permanente, a qual esta
subordinado o Procon Legislativo, serd assessorado pelo coordenador do
PROCON Legislativo, ao qual compete planejar e organizar os trabalhos e
acompanhar o seu funcionamento.

Art. 82 - O PROCON Legislativo sera supervisionado pela Comissdao Técnica
Permanente ao qual esta vinculado.

Art. 92 - O PROCON Legislativo podera formar parcerias para complementagao
dos seus quadros, nos termos da Lei Federal n. 11.788, de 25 de setembro 2008
(Lei do Estagio).

Art. 10 - Para realizagdo de atividades especificas, como a elaboragdo de estudos
técnicos e a realizagdo de palestras educativas, o PROCON Legislativo podera
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utilizar-se de profissionais com conhecimento técnico especializado, mediante
convite da Comissdo Técnica Permanente de Defesa do Consumidor.

Art. 11 - Para cumprimento de suas fungdes institucionais, o PROCON
Legislativo podera celebrar termo de cooperagdo, através da Comissdo Técnica
Permanente de Defesa do Consumidor, visando a propositura de ag¢des judiciais
em defesa de interesses difusos e coletivos.

Art. 12 - O consumidor podera apresentar sua reclamagdo pessoalmente, por
carta, por e-mail ou qualquer meio de comunicacdo, desde que, seja por escrito
. ao PROCON Legislativo.

Parégrafo tinico. O consumidor podera se fazer representar por procurador.

Art. 13 - O PROCON Legislativo recebera a reclamagdo do consumidor e fard a
triagem da demanda, relatando todos os fatos relevantes da relagdo de consumo
e anexando os documentos que comprovam o ocorrido.

Paragrafo tnico. Sempre que possivel, o PROCON Legislativo tentara solucionar
a demanda do consumidor diretamente, via canais de atendimento
disponibilizados pelo préprio fornecedor, seja por telefone, SAC ou outros
meios.

Art. 14 - Se for o caso, a reclamagio do consumidor sera alvo da realizacdo de
diligéncias que vise apurar violagdes de direitos e interesses do consumidor.

. Art. 15 - Verificando a plausibilidade da reclamagdo, o PROCON Legislativo
instaurara o processo administrativo e o registrard no livro de reclamagdes
fundamentadas, nos termos do art. 44 do CDC, onde conste o nome e dados
pessoais do reclamante, o nome do reclamado (prestador de servigo ou
fornecedor do produto), o assunto resumido, o nome do atendente e a data da
ocorréncia.

Art. 16 - Ap6s instauragdo do processo, serd priorizada a Audiéncia de
Conciliagio e o fornecedor serd notificado para comparecer, através de
correspondéncia com aviso de recebimento (AR) ou entregue pessoalmente por
um agente do PROCON Legislativo, mediante protocolo.
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Art. 17 - Para fins de conhecimento do publico, o PROCON Legislativo elaborara
e publicara a pauta mensal das audiéncias a serem realizadas.

Art. 18 - A conciliagdo buscara a melhor solugdo ao litigio, de forma a resguardar
os direitos do consumidor, evitar judicializacdo de demandas e estimular boas
praticas nos fornecedores.

§ 12 Havendo acordo, este serd consignado nos autos e registrado em livro
proprio, valendo o termo de acordo como titulo executivo extrajudicial, nos
termos do art. 784, inciso II e VI do Cédigo de Processo Civil.

. § 22. Se ndo houver acordo ou a pedido de qualquer das partes, sera marcada
uma segunda audiéncia de conciliagio.

§ 3°. As reclamagdes administrativas registradas e ndo solucionadas poderdo
ser processadas e encaminhadas a Defensoria Publica ou ao juizado especial
civel para ajuizamento de agdo judicial.

Art. 19 - Cabera ao PROCON Legislativo a fiscalizagdo do cumprimento da
legislacdo aplicavel as relagdes de consumo.

Art. 20 - Recebida a reclamagdo do consumidor ou mediante ato de oficio, o
PROCON Legislativo instaurara processo administrativo de fiscalizacdo que vise
apurar violagOes de direitos e interesses do consumidor.

. Art. 21 - Aplica-se ao PROCON Legislativo, no que couber, o disposto no Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 22 - Cabera ao PROCON Legislativo emitir relatdrio de fiscalizagdo no prazo
de até 10 (dez) dias uteis da data do término das diligéncias, a ser encaminhado
a Comissdo Técnica Permanente de Defesa do Consumidor, sempre que for
solicitado.

Art. 23. Fica autorizada a Mesa Diretora da Camara Municipal a adotar as
providéncias administrativas e orgamentarias, bem como a estrutura fisica de
bens moveis e iméveis necessarias a implementagio desta Resolugio, ficando
desde ja autorizados os remanejamentos orgamentarios necessarios.
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Art. 24. As despesas decorrentes da aplicagdo desta resolugdo correrdo por
conta das dotagdes or¢amentarias do Municipio, consignadas no orgamento
deste Poder Legislativo.

Art. 25. 0 Presidente da CAmara Municipal de Trairi\CE nomeara o Coordenador
do Procon Legislativo no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a publicacdo desta
Resolucao.

Art. 26. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se
as disposi¢des em contrario.

. MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE TRAIRI, aos 09 de abril de 2025.

WI(\U"J Qa\j\r a A So\ws'b 4o

Luis Coélho Braga Manoel Genival Santos Souto
Presidente Vice-Presidente

Vivianne Pinto Macedo Rocha Antonio Wagner Barbosa Braga
1* Secretiria 2° Secretario
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Coordenador do CcC-2 01 5.700,00
Procon

ARIBUICOES:

« Além das atribuigdes ja previstas no Art. 52 desta resolugdo, compete ao Coordenador(a):

«  Dirigir, planejar e supervisionar as atividades do PROCON Legislativo, atuando na gestao
estratégica e operacional do 6rgdo, com vistas a protegdo e defesa dos direitos dos
consumidores no &mbito da circunscrigdo legislativa.

« Representar institucionalmente o PROCON Legislativo, perante autoridades, instituigcdes
publicas e privadas, entidades de defesa do consumidor, bem como em eventos,
audiéncias e reunides técnicas.

s Estabelecer diretrizes e prioridades para a atuagdo do PROCON Legislativo, em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), normas
infralegais e politicas ptiblicas de protegdo ao consumidor.

« Coordenar e acompanhar a tramitagio de reclamagdes e demandas apresentadas por
consumidores, zelando pela legalidade, eficiéncia e transparéncia dos procedimentos
administrativos instaurados no dmbito do érgao.

«  Expedir notificagdes, autos de infragio, offcios e demais atos administrativos, observando

. os principios do contraditdrio, da ampla defesa e do devido processo legal nas relagdes de
consumo fiscalizadas.

» Promover agdes educativas, campanhas de conscientizagdo e cursos de formagéio voltados
ao consumidor, fornecedores e servidores, com vistas a prevengao de conflitos e ao
fortalecimento da cidadania do consumidor.

» Elaborar relatérios técnicos e gerenciais periddicos sobre as atividades do 6rgio,
incluindo estatisticas de atendimento, dreas mais demandadas, medidas adotadas e
recomendagdes para melhoria das relagdes de consumo.

s Articular parcerias e cooperagio técnica com outros érgdos ptiblicos, como o Ministério
Publico, Defensoria Piblica, Delegacias Especializadas, Procons Estaduais e Municipais, e
entidades da sociedade civil organizada.

» Zelar pela correta aplicacdo das normas de protegdo e defesa do consumidor, incluindo a
fiscalizagdo de condutas abusivas, publicidade enganosa, préticas comerciais ilegais e
clausulas contratuais abusivas.

» Encaminhar aos érgdos competentes os casos que extrapolarem a atuacdo administrativa
do PROCON Legislativo, como os que demandem medidas judiciais, criminais ou
sanitdrias, em consondncia com os principios da cooperacio interinstitucional.
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« Proporao Poder Legislativo projetos de lei, indicagdes e mogdes relacionados a tutela dos
consumidores, subsidiando tecnicamente a atuagdo parlamentar na formulagdo de
politicas ptblicas de consumo.

e Coordenar e supervisionar a equipe técnica e administrativa do PROCON Legislativo,
promovendo a divisdo de tarefas, o controle de produtividade, a capacitagdo continuada
e a avaliagdo de desempenho dos servidores.

e Monitorar tendéncias de consumo, novos mercados e desafios contemporaneos, como
comércio eletrénico, protegio de dados pessoais, servigos financeiros e relagdes digitais,
propondo adequagdes as praticas fiscalizatdrias.

e Garantir o atendimento humanizado, gratuito e acessivel ao piblico consumidor,
especialmente as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, econémica ou juridica,
assegurando o cumprimento dos principios da dignidade e da justi¢a social.

« Executar outras fungdes compatfveis com sua competéncia, por delegagdo da presidéncia

. do Legislativo, observadas as normas legais e regimentais da Casa Legislativa.

Requisitos: Bacharel em Direito, com no minimo 02 (dois) anos de experiéncia, além de
comprovacdo na técnica em conciliagdo e mediagdo.

CARGOS CODIGO QUANTIDADE REMUNERACAQ
Secretério(a) CC-9 02 1.700,00
Executivo

e Prestar assessoramento direto e continuo ao Coordenador do PROCON Legislativo,
auxiliando na execugdo das atividades técnicas, administrativas e operacionais do 6rgao.

e Organizar a agenda institucional da Coordenagdo, agendando compromissos, reunioes,
audiéncias, diligéncias e demais atividades, bem como providenciando os materiais e
documentos necessarios a atua¢do do Coordenador.

= Redigir e revisar minutas de oficios, memorandos, relatérios, pareceres administrativos,

. comunicagdes internas e documentos oficiais, ohservando os padrdes formais e a correta
aplicagdo da linguagem técnico-juridica.

e Acompanhar a tramitagio de processos administrativos no dmbito do PROCON
Legislativo, desde o protocolo da reclamagdo até o desfecho, mantendo atualizados os
registros e os sistemas de controle.

«  Organizar os arquivos e bancos de dados da unidade, com a devida classificacdo e guarda
de documentos fisicos e digitais, assegurando o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n? 13.709/2018) e o sigilo das informagdes sensiveis.

* Receber e atender o publico usuério dos servigos do PROCON Legislativo, realizando
triagens iniciais, orientagdes basicas sobre os direitos do consumidor e encaminhamento
das demandas a equipe técnica responsavel.

¢ Colaborar com a Coordenagdo na elaboragdo de relatérios estatisticos e informativos
peri6dicos, sistematizando dados sobre nimero de atendimentos, tipos de demandas,
reincidéncia de fornecedores e providéncias adotadas.

e Auxiliar na organizacio de campanhas educativas, eventos publicos, audiéncias,
semindrios e agoes institucionais de orientagdo ao consumidor, providenciando convites,
divulgagdo, material gréfico, listas de presenca e registros audiovisuais.
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e Manter interlocugio com os setores administrativos e legislativos da Casa, como
protocolo, cerimonial, comunicagdo, controle interno, procuradoria e gabinetes
parlamentares, para garantir o apoio necessario as agdes do PROCON Legislativo.

« Monitorar e alimentar os canais de comunicagdo do PROCON Legislativo, como e-mails
institucionais, redes sociais e sistemas eletrénicos de atendimento, promovendo a
atualizagdo continua e o retorno célere as demandas.

« Apoiar a gestdo da equipe técnica, controlando a execu¢do de tarefas, cronogramas,
distribuicdo de fungdes e organizagdo do expediente, sob orientagdo da Coordenagao.

s Acompanhar normativos legais, jurisprudéncia e noticias sobre relagdes de consumo,
preparando resumos técnicos e informativos para subsidiar a atuagdo institucional do
orgao.

o Zelar pela correta utilizagdo dos recursos materiais, equipamentos e bens sob
responsabilidade do PROCON Legislativo, mantendo controle de uso e solicitando

. reposi¢des ou manutengdes quando necessario.

« Participar, quando designado, de reunides, comissdes ou grupos de trabalho relacionados
as atividades da defesa do consumidor, contribuindo com subsidios técnicos, logisticos e
administrativos.

« Executar outras atribuigdes compativeis com a natureza do cargo, por delegacdo do
Coordenador ou da Mesa Diretora da Casa Legislativa, desde que dentro dos limites legais
e regimentais.

Requisitos: Nivel Médio
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JUSTIFICATIVA

A presente Resolugdo visa a criagdo, no dmbito da Camara Municipal de Trairi/CE,

. do Servico de Orientagdo e Defesa do Consumidor — PROCON Legislativo, estrutura
institucional vinculada @ Comissdo Técnica Permanente de Defesa do Consumidor, com

vistas 3 promogdo da cidadania, a efetivagdo dos direitos fundamentais do consumidor

e a ampliagdo dos mecanismos de controle social das relagdes de consumo no municipio.

A instituicdo do PROCON Legislativo atende ao comando constitucional previsto
no art. 52, inciso XXXIl, da Constituicdo da Republica, que determina ao Estado
promover, na forma da lei, a defesa do consumidor, bem como ao art. 170, inciso V, que
elege a defesa do consumidor como principio da ordem econdmica. Corresponde ainda
ao disposto nos arts. 42 e 62 da Lei Federal n? 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor —, que reconhecem como direito bdsico do consumidor o acesso a
informacdo, a educagdo para o consumo e a adequada prevencgdo e reparacao de danos,
cabendo ao poder publico desenvolver politicas publicas integradas e coordenadas que
assegurem esses direitos.

No plano infraconstitucional, o Decreto Federal n? 2.181/1997 permite a
integracdo de orgdos e entidades publicas ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, inclusive aqueles vinculados ao Poder Legislativo, desde que observadas as
normas de organizagdo e atuagdo voltadas a prote¢do dos consumidores. Tal
prerrogativa é corroborada pela prdatica institucional adotada em diversas Casas
Legislativas do pais, que j& contam com unidades do PROCON Legislativo funcionando
como espagos técnicos de acolhimento, conciliagdo e encaminhamento das demandas
consumeristas.

A estrutura proposta ndo implica aumento irresponsdvel de despesa publica,
pois limita-se & criacdo de cargos comissionados especificos, cujos custos serdo
absorvidos pelas dotagdes orcamentdrias proprias da Cdmara Municipal, observados os
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limites legais impostos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/2000). Além disso, o PROCON Legislativo atuara de forma complementar e
articulada com os demais 6rgdos publicos de protegdo ao consumidor, como o
Ministério Publico, a Defensoria Publica e o Sistema Judiciario, contribuindo para a
desjudicializacdo de conflitos e para o fortalecimento da cultura da mediacdo e da
conciliagdo.

A criacdo do PROCON Legislativo no Municipio de Trairi ndo apenas se coaduna
com os principios da eficiéncia e da moralidade administrativa, como também
representa um avanco significativo na aproximacgdo entre o Parlamento Municipal e a
populagdo, promovendo a democratizagdo do acesso aos direitos e a ampliacdo dos
canais de controle institucional. Trata-se, portanto, de medida de relevante interesse
publico, que merece o apoio e aprovagdo desta respeitdvel Casa Legislativa.

MESA DIRETORA CAMARA MUNICIPAL DE TRAIRI, aos 09 de abril de 2025.

Luis Coélho Braga Manoel Genival Santos Souto
Presidente Vice-Presidente
o’
Vivianne Pinto Macedo Rocha Antonio Wagner Barbosa Braga
1" Secretaria 2° Secretario
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